
Τα στάδια της διαμεσολάβησης
Φύλλο οδηγιών για διαμεσολαβητές/τριες

ΣΤΑΔΙΟ 1

• Προετοιμάζουμε τον χώρο όπου θα γίνει η διαδικασία.

• Καλωσορίζουμε και συστηνόμαστε αν δε γνωριζόμαστε.

• Εξηγούμε ποιος θα είναι ο ρόλος μας στη διαδικασία.

• Θέτουμε τους κανόνες της διαδικασίας.

ΣΤΑΔΙΟ 2

• Ακούμε προσεκτικά τι έχει γίνει (βοηθούμε με ανοικτού τύπου ερωτήσεις: Τι συνέβη,
Πώς αισθάνεσαι;) και συνοψίζουμε.

• Ομαδοποιούμε τα προβλήματα που ακούστηκαν.

ΣΤΑΔΙΟ 3

• Ενθαρρύνουμε τα μέρη σε σύγκρουση να ορίσουν μόνοι/ες το πρόβλημα.

• Ενθαρρύνουμε τα μέρη σε σύγκρουση να προτείνουν λύσεις για το πρόβλημα ώστε να
επιλεγεί μία λύση αποδεκτή και για τα δύο μέρη.

ΣΤΑΔΙΟ 4

• Ορίζουμε μία προθεσμία για την εφαρμογή της λύσης καθώς και τις λεπτομέρειες για
το πώς η λύση αυτή θα εφαρμοστεί.

• Προχωρούμε στη γραπτή συμφωνία.

• Ορίζουμε την επόμενη συνάντηση ώστε να επιβεβαιωθεί εάν η λύση εφαρμόστηκε.

Οι 4 κανόνες
του αποτελεσματικού διαμεσολαβητή, της αποτελεσματικής διαμεσολαβήτριας

Α.  Δεν κρίνουμε
Κρατάμε ουδέτερη θέση και δεν παίρνουμε μέρος στη σύγκρουση, ακόμα και αν μέσα
μας πιστεύουμε ότι η μία πλευρά έχει δίκιο.

Β.  Δε δίνουμε συμβουλές
Ακόμα και όταν έχουμε μία λύση να προτείνουμε, δεν το κάνουμε. Βρισκόμαστε εκεί για
να ενθαρρύνουμε τους μαθητές και μαθήτριες σε σύγκρουση να αναζητήσουν οι ίδιοι/ες
μία κοινά αποδεκτή λύση, ώστε να αισθανθούν περισσότερο υπεύθυνοι/ες για την εφαρ-
μογή της.

Γ.  Δείχνουμε την ίδια κατανόηση και στα δύο πρόσωπα
Μπαίνουμε στη θέση και των δύο προσώπων και προσπαθούμε να δούμε τα πράγματα
από την πλευρά τους. Δεν παίρνουμε το μέρος κανενός.

Δ.  Δείχνουμε ότι νοιαζόμαστε
Δείχνουμε ότι μας ενδιαφέρει η διαδικασία και τα πρόσωπα που συμμετέχουν σε αυτή.
Προσπαθούμε να διευκολύνουμε να κατανοήσουν τη διαδικασία και να δείξουν εμπιστο-
σύνη ώστε να μπορέσει να βρεθεί μία λύση.
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